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《社會工作直接服務》 

甲、申論題部分：（50 分） 

一、社區組織者(Community Organizer)具有那些角色？若你是縣巿家暴中心的社會工作員，你將如

何執行這些角色？(25 分) 

【擬答】 
社區工作是社會工作的一種方法，乃是運用集體行動過程，其目標在重視社區居民需求、居民參與並鼓勵其自

主、自立，並解決社區問題，改善社區生活品質。根據 Lister 觀點，社會工作角色包括直接服務的提供者、社

會系統的發展者、社會系統的維護者、社會系統的連結者及研究/研究使用者。以下從社區工作方向討論各角色

之內涵： 
(一)社區工作角色： 

1.直接服務的提供者： 

(1)團體工作者：在社區當中進行團體服務及相關會議帶領。 

(2)資訊提供和教育者：提供社區明確的資訊，並且進行相關教育工作。 

2.社會系統的發展者： 

(1)方案發展者：協助社區發展適當方案，以促進社區發展。 

(2)計畫者：針對社區問題進行策略規劃，以發展社區系統。 

(3)行政發展者：協助社區行政部門進行管理工作，從行政觀點協助發展。 

(4)倡導者：倡導社區居民察覺問題，並有意識的發展解決問題方法。 

3.社會系統的維護者： 

(1)促進者、監督者：針對社區所規劃進行的方案作有效的監督。 

(2)顧問／提供諮詢者：針對社區發展及計畫執行問題提供有效的意見與諮詢。 

4.社會系統的連結者： 

(1)整合者：整合相關資源以達到社區方案有效執行的程度。 

(2)媒合、仲裁、支持者：針對社區資源、社區內組織做有效的統整與支持，並分辨有用的伙伴關係。 

5.研究/研究使用者： 

(1)研究者：研究社區問題，並找尋有意義及有效的方法。 

(2)研究使用者：透過其他研究方案的使用來尋找適當的策略。 

(二)家暴社工工作執行： 

家暴中心社工員之服務工作乃根據現行家庭暴力防治法、兒童及少年福利法、性侵害犯罪防治法、兒童及少

年性交易防制條例協，助處理受到家庭暴力傷害或是性侵害傷害案件之保護性工作。其重點在協助受害的個

案，在接受服務期間免於繼續受到傷害或是避免二度傷害，因此工作具有較高的風險，其內容包括宣導預防

的初級預防、高風險管理的二級預防及保護服務的三級預防。以下從家暴社工的工作執行說明社區工作角色

如何實現： 

1.初級預防：可實現直接服務提供者角色和社會系統發展者的角色，使大眾覺醒對家庭暴力的認知、倡導家

庭和諧。其工作重點包括： 

試題評析 

本次申論題的題目較為靈活，雖然看似不易回答，實際上是考舊概念，考生如果能鎮靜思考找到方

向，必能拿到不錯的分數。第一題考家暴中心中，社工的社區角色應用，主要是想瞭解考生是否懂

得在社工領域中活用社區工作角色與方法，只要抓到社區工作角色與社會工作角色是一致共通的，

便能準確回答，此類題型在過去五年考過兩次。第二題看似考藥物濫用或學校社工，但不要忘記這

科是「直接服務」，因此實際上是加考團體工作的應用，考生千萬不要被騙到。該類題型過去常考，

應從方案目標人口群進行討論，再進行藥物濫用預防團體的規劃、招募、執行及評估工作的說明。

高分閱讀 
1.劉開渠老師，正規班講義第一回第 1-3 頁、第 47-50 頁；考前猜題第 5 題、第 15 題。 

2.劉開渠老師，正規班講義第一回第 32-46 頁；考前猜題第 2 題、第 3 題。 
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(1)方案發展與計畫的角色：減少社區的壓力暴力源(例如：失業、歧視等)、摒除暴力合法化的現象。 

(2)倡導者：提倡社區協防，降低家庭孤立性。 

(3)資訊提供和教育者的角色：給予社區正確性別平等資訊、透過教育改變性別角色、提倡婚前教育。 

2.二級預防：實現研究／研究使用者、社會系統發展者角色，主要是運用風險管理的概念，其目標是辨識暴

力潛藏因子、提供監視的功能與及早發現及早介入，工作重點包括： 

(1)研究／研究使用者：發展偵測危險因子的方法，使能及早介入以防惡化。 

(2)行政發展者：訓練專業人員篩選的能力。 

3.三級預防：實現社會系統維護者和社會系統連結者角色，也就是當傷害已經確定發生，主要目標是降低重

複受暴的機率，以降低被害人可能的傷亡。工作重點包括： 

(1)整合者：連結醫療資源急診檢傷、驗傷；連結安置資源給予緊急安置；協助保護令的聲請。 

(2)媒合、仲裁、支持者：媒合警方介入，並支持案主進入司法訴訟程序，包括檢察署與法院。 

(3)促進者、監督者：監督安全計畫的擬定與執行，確保被害人、加害 人及兒童的身心復原。 

 
二、何謂藥物濫用(Drugs Abuse)？若你是某國中的學校社工員，如何在學校內進行藥物濫用的預防

工作？(25 分) 

【擬答】 
(一)藥物濫用的意義 

藥物濫用(Drug Abuse)是指長期且過量使用與醫療無關確有依賴性的藥物，進而導致成癮性症狀、精神混亂

和其他異常行為，導致精神、身體及社會危害。藥物濫用的範圍包括：麻醉藥品（如：鴉片、大麻、古柯

鹼）、精神藥品（中樞興奮劑與中樞抑制劑）、揮發性有機溶劑（強力膠）、煙草及酒精。 

(二)藥物濫用的預防 

學校社工員在進行藥物濫用預防工作時，應針對不同對象進行不同預防工作，目標人口群可分為藥物濫用

低風險學生及藥物濫用高風險學生兩類，並針對此兩種不同人口群設計不同的預防工作，以下分別說明之： 

1.藥物濫用低風險對象： 

(1)說明：對象鎖定家庭支持度良好、無行為問題之學生，此對象為大宗。 

(2)策略： 

A.校園海報宣導： 

a.校園內各公開場所，如大門、走廊。 

b.於陰暗地點，如廁所、轉角，或人煙稀少處。 

B.公開活動：舉辦話劇比賽、表演或徵文以加強學生觀念。 

C.班級巡迴宣導：透過重點班級巡迴輔導，強化學生對於藥物濫用的防杜知識。 

2.藥物濫用高風險對象： 

(1)說明：此類學生為主要的宣導重點，雖然數量不多，但通常是藥物濫用的高風險對象，因此在預防工作

上有重大意義，以下包括： 

A.家庭支持度低，父母長期忽略。 

B.學業成就低落，長期不被重視。 

C.人際關係不佳，人際交往被動。 

D.以上合併有蹺課或是中輟的經驗者。 

(2)策略： 

針對上述目標人口群所處情境、共通性問題程度、問題影響範圍、需求面貌，設計團體工作方案。主要

問題是因為學習無法獲得成就感、人際關係不佳、家庭支持度低，導致藥物濫用。目標在提升學生的學

習成就、人際關係及藥物濫用的宣導。相關規劃如下： 

A.工作模式：採用社會目標模型，其方法是運用集體或團體的力量去造成個人或社會的改變。 

B.對象：上述目標學生，每10人組成一個團體。 

C.時間與地點：每週一次，共8次。地點在學校輔導中心 

D.活動規劃與目標：根據團體階段及工作目標設計各次團體計畫，並執行之。 

E.評量方式：應瞭解團體目標是否確實達成，是否產生「成效」；並透過團體歷程達到對團體成員各種

面向的改變。評量方式包括： 
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a.提升學生的學習成就感：透過觀察與問卷，瞭解青少年朋友學習成就感的增進程度有多少(認知)。 

b.強化學生的人際關係：經由觀察，理解成員在人際互動技巧的變遷程度(行為)。或是與學校老師訪問，

瞭解學生在校人際關係的變化(狀態)。 

c.增加中輟學生返校的意願(或復學率)：透過出席率、考試成績與觀察來評估，中輟學生返校的意願與

復學率是否有顯著增加(行為)。 

d.強化學生對於避免藥物濫用的知識與方法：透過問卷瞭解學生在藥物濫用的知識增加程度（認知），

或是透過訪問瞭解避免接觸藥物的意願程度（態度）。 

 

乙、測驗題部分：（50 分） 
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