
 高點•高上社工師班 (02)23318268•台北市開封街一段2號 8樓 www.license.com.tw/social-worker

全省服務請至：【台北】•【淡水】•【三峽】•【林口】•【羅東】•【中壢】•【台中】•【逢甲】•【東海】•【中技】•【台南】•【高雄】

 

   

  
  

 
高
點
‧
高
上
社
工
師 

2011 高點‧ 高上社工師高考  高分詳解  

— — 1

《人類行為與社會環境》 

甲、申論題部分：（50 分） 

一、名詞解釋 
(一)社會排除（social exclusion） 

(二)雙性化（androgyny） 

(三)撤離理論（disengagement theory） 

(四)標籤理論（labeling theory） 

(五)生命平均餘年（life expectancy） 

【擬答】 
(一)社會排除 

1.社會排除(social exclusion)是由歐盟委員會所構思提出的社會政策概念，並受到聯合國國際勞工局所採用；

它是指在社會制度和價值所架構的社會標準中，某些個人及團體被有系統地排除於能使他們自主的地位之

外。也因此剝奪其所擁有的權益和權力(利)，更甚者會產生社會邊緣化現象，弱勢者處於更加弱勢的情境。 

2.社會排除原本是指資本主義社會中剝奪個人成為勞工權力的過程，後來被擴大含義，可泛指在全球資本經

濟體系中，某個團體(包含地區或國家)被有系統地剝奪了自主性的能力及權力。 

3.社會排除常發生的對象和情境，如弱勢族群中的老人、兒童、身障者或陷於貧窮、失業的情境中。隨著各

國社會、經濟、文化、政策思維的變化，目前的相關社福、勞政等政策，都致力於解決社會排除的問題。 

(二)雙性化 

1.意指兼有兩性特質，個體同時擁有男性和女性兩種特質，行為表現亦如此。故女生亦可以有陽剛、理性特

質，而男生亦可以有柔順的特質。男人不應當受限於男性化行為，女人不應當受限於女性化行為。 

2.由於性別角色的刻板化的印象，使社會偏重單一角色的性別角色發展，導致有所謂「男人婆」、「娘娘腔」

的錯誤性別認定觀點，故雙性化概念，可以提供我們對性別角色的發展有一全盤、正確的解釋。 

3.男女雖然有生理上天生的差異，但是造成男女特性不同的最大原因還是在於後天環境的影響。面對社會的

期許與壓力，兩性表現出符合社會的行為，使得男女兩性開始有明顯的差異，進而有可能導致錯誤的性別

刻板印象。 

(三)撤離理論 

1.社會撤離理論是庫明(Cwmming)及亨利(Henry)所創造的，他們表示老人應從現存的社會角色、人際關係以

及價值體系中撤離，社會亦必須淘汰那些失能的人。 

2.它是有關老年的理論，認為老人和社會互相撤離，老人因為功能的逐漸喪失，而須騰出原本的職位或位置，

給比較年輕的世代一個社會空間。 

3.撤離理論學者認為：在社會上，個人的年齡大小與社會參與 (social participation) 的次數有直接的關係。年

紀越輕者越積極參與社會事務；相反，年紀越大者社會參與的積極性越低，其生活圈子越來越少。故撤離

理論學者的結論是老年人有一種自社會脫離出來的傾向，社會現有的制度（例如：退休制度），也會把老

年人從原本的社會空間(位置)推離開來。 

試題評析 

本次考試是進行題型改變後，第一次有名詞解釋，除了第二小子題的題目較艱澀外，名詞解釋題型

難度不高，屬於基本概念，反而容易得分；第二題的題目是時事題，曾經出現過類似的考古題型，

考生若平時有確實進行考題練習，應能充分發揮應考能力，平均得分應可以在 70 分左右，程度較佳

之同學得分約在 80~90 之間。 

高分閱讀 

1.林美智老師，人行總複習補充考題 P.83：Q1、P.86：Q4；人行總複習影印補充資料 P.4~P.7。 

2.林美智老師，人行正規班補資 Glossary 關鍵詞解釋、人行總複習補充考題 P.75：Q37。 

3.林美智老師，人行總複習議義 P.13。 

4.林美智老師，人行正規班補充試題 P.18：Q20、P.19：Q21【完全命中】、P.39：Q38；人行總複習

議義 P.14~15、人行總複習補充試題 P.15：Q17。 
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(四)標籤理論 

1.標籤理論最早出現於 1938 年，譚能邦(Frank Tannenbaum)所著《犯罪與社會》一書，而李瑪特(Edwin 

Lemert)1951 年出版《社會病理學》 ，奠定此一理論的雛型。然而，貝克 1963 年出版的《局外人》，對於

標籤理論作有系統的闡述，才發揚光大了標籤理論。 

2.標籤理論認為，人終其一生都會不斷發生大大小小的偏差行為 ，這是正常的現象，標籤理論稱之為「原

始偏差行為（Primary Deviance，或稱初級偏差行為）」。雖然如此，人不一定會就此走上犯罪之路，大多都

仍然能夠保有良好的行為分度。不過一旦這種行為被施以某種社會控制（尤其是正式的社會控制，例如刑

罰），行為人立刻就得到旁人施加的社會減等標籤（label）。行為人被貼上社會減等標籤後，遭遇到社會所

施加的強大壓力（例如：旁人開始會以標籤描述的內容檢視及解釋行為人過去的所作所為，稱為「追溯既

往的閱讀」），終於使行為人本身也開始發生自我概念的認同轉變，而改變行為，使自己的行為更符合標籤

的描述（稱為「自我預言的實現」或「邪惡的戲劇化」）。最後成為一個更嚴重的犯罪者後的偏差行為，稱

為「衍生偏差行為（Secondary Deviance，或稱次級偏差行為）」。 

3.有關標籤理論的衍生應用，如柴斯門(Zusman，1966)所創的社會崩潰徵侯理論(social Break-down Syndrome 

Theory)指出老人的社會發展崩潰，主要是由於給他們加上不良的標籤。這是經過一連串過程的結果，這些

過程包括： 

(1)社會訂立了一個不切實際的標準或期望，例如：所有的成人必須工作或有生產力。 

(2)因此其他的年輕人就給老人加上了不良的標籤，認為老人都是不合格的、缺乏生產能力的。 

(3)老人們接受了這個標籤將自己視為不行，或者落伍了。於是他們就自暴自棄的改變其行為符合這種不良

標籤，看輕他們以前的才能及成就。結果他們就變成比較依賴、無能力並且自己覺得不適當。 

(五)生命平均餘年 

1.又稱平均夀命，人口學上描述壽命的專有名詞叫做「平均餘命」(Life Expectancy AT Some Age)，平均餘命

是餘命的平均值，又稱為生命期望值。指某一特年齡族群可望活的平均年數，亦指某一年齡族群還可以活

多少年的平均年數，稱為平均餘年。以 98 年全國之零歲平均餘命估測值統計資料而言，若以臺灣地區一

位健康男性而言是 75.88 歲、女性則是 82.46 歲。 

2.當社會的醫療進步，高齡者死亡率降低，通常國人的平均平均餘命估會提高，可知銀髮產業會是各界關注

的焦點，但反之高齡者的照顧支出亦會逐年增加。 

 

二、何謂刻板化（stereotyped）？刻板化印象是如何形成的？請說明臺灣社會對單親家庭有何刻板

化印象？並更進一步說明社會工作介入及協助的重點。(25 分) 

【擬答】 
不論是個人或社會一旦存在著刻板化的印象，便容易形成扭曲的價值信念與作法，特別是在單親家庭的議題上，

以下分述題意及說明社會工作介入及協助的重點。 

(一)刻板化的意涵及形成方式 
刻板化即是指刻板印象，某一群人或社會對另一團體有過度簡化與偏差的態度，態度的呈現透過認知、情緒

反應和行動三個層面，故常與「標籤理論」和「自我預言的實現」的概念相連結，而容易對某一人口群形成

錯誤的印象，嚴重者甚至於會有不當的對待或權益剝奪的情事發生。 

(二)台灣社會對單親家庭的刻板化印象 

一旦社會對單親家庭、父母或兒童有著刻板化的印象，便容易對單親家庭在觀念及態度上產生迷思，包括：

不當的對待、使得單親父母羞怯於請求協助、過度封閉情感、害怕再婚等。這些迷思除了影響單親父母及子

女本身之外，也會影響對子女的親職及教養行為，進而導致對單親家庭成員之權益損害。 

(三)對單親家庭之社會工作介入及協助的重點方向 

單親家庭的成因很多元，但多會面臨諸如 親子關係的調適、 社會支持與活動參與縮小、 身心適應等困

境，社會工作介入及協助的重點可從落實家庭支持的福利服務層面進行思考，包括： 

1.加強經濟安全保障，並提供單一窗口，結合戶政與財稅證明資料，增加服務可近性。 

2.提供單親家庭喘息及休閒服務，協助尋求社區及社會資源，增進子女教養職能。 

3.提供心理諮商及親職教育，協助單親家長進行情緒管理工作、協助家長注意單親子女的心理狀態與行為發

展。 
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4.單親生涯規劃及再婚諮詢調適協助。 

5.教育倡導社會大眾，提供友善、尊重單親家庭的生活環境，倡導學校及社會應發展單親家庭支持服務方案。 

6.協助家長有關撫養、監護以及探視權的妥當協商，協助家長多與單親子女溝通互動，重建對父親(母親)的

信賴與親密感。 

7.設法改善家庭經濟狀況，尋求財務支持，協助家長與子女共同合作家庭管理工作。 

 

乙、測驗題部分：（50 分） 
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