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《社會工作》 
 

試題評析 

今年試題較為活用，不以背頌記憶為主，結合了理論與實務雙方面的內容，同學們在撰寫時，宜針

對題目之要求，先行闡述理論，再依個人經驗就理論分析實務狀況。 

第一題：請同學們說明評量社會支持網絡的方式，可先解釋何謂「社會支持網絡」，再就題目所要求

之分類方式進行撰寫，且本題中已對社會支持網絡評量有既定的立場，同學們若不詳其既

定分類方式，可就生理、心理；或物質、精神等兩種基本的分類方式加以靈活運用解題。

第二題：在選擇社會工作理論方面等指標，同學們可以藉由個人在實務界的經驗或學校師長教授之

個案工作案主會談中所欲搜集之資料為主要撰寫內容，再針對此思考舉例有何種社會工作

理論適用那種情境，就此提出社會工作人員在處遇案主選擇理論時的參考指標。 

 

甲、申論題：(50 分) 

一、社會支持網絡的評量可分為「結構」和「內容（或功能）」兩方面，而評量的對象可分為「個人

層次」與「社區層次」。試說明「結構」和「內容」所指為何？(10 分)並請舉一個個案說明您如

何針對案主的「個人社會支持網絡」及「社區社會支持網絡」進行評量？(15 分) 

【擬答】 
(一)社會支持網絡係指一種藉由特定社會關係所連結而成的支持系統，此系統可以是個人、團體或社區，而這些

社會關係的內涵可能是有形的財務來往、資訊互動或人力、物力協助，也可能是無形提供心理支持、肯定或

讚美，而其評量之方式可分為「結構」及「內容（或功能）」兩方面，茲試說明如下： 
1.結構評量方式： 
係評量案主所處的生活環境中的工具性支持狀況，引導、協助、有形的支持與問題解決行動的多寡，為一

種客觀的事實評量。如經濟上的支持、資訊的提供、照顧服務人力的派遣等，均屬於結構評量的內容。 
2.內容（或功能）評量方式： 
係評量案主所處生活環境中的表達性支持狀況，心理支持、情緒支持、自尊支持、情感支持、認可等行為

的多寡，為一種主觀的感覺評量。如家人、朋友、鄰居、同事等的關心慰問、陪同聊天、抒發情緒等，均

屬於內容（或功能）評量的內容。 
(二)若以生活適應困難之外籍配偶為例，說明「個人社會支持網絡」及「社區社會支持網絡」評量如下： 

1.個人社會支持網絡 
(1)外籍配偶生活重心大多以夫家為主，因此家庭係為外籍配偶最直接的個人社會支持網絡，在進行評量

時，宜針對外籍配偶的家庭生活狀況多加瞭解，藉以得知家庭支持系統所能提供之社會支持。如在結

構性的社會支持網絡中，家庭能提供外籍配偶所需的經濟資源、生活資訊等，而於內容（或功能）性

的社會支持網絡裡，則能提供最溫馨、最適切的關懷與慰問。 
(2)外籍配偶離鄉背井來我國生活，若能在日常生活中認識其他擁有相似背景的朋友，彼此提供社會支持，

易建構出個人的社會支持網絡，因此在進行評量時，可詢問外籍配偶的交友狀況，以瞭解其除家庭外

是否有其他人可提供各種社會支持。 
2.社區社會支持網絡 

(1)外籍配偶的生活多半以家庭為主，網絡通路易不流暢，窒難擴展其多元的社會網絡，我國政府為此有開

設許多的外籍配偶生活適應相關課程，在進行評量時，可詢問外籍配偶對這些相關課程的資訊有多少

瞭解，或是知道有這些課程後願意參加的意願等，均可為評量社區社會支持網絡的方式。 
(2)另外籍配偶在我國工作或有經濟需求時，政府亦為此訂定的不少相關規定及法令，在進行評量時，可詢

問外籍配偶對這些相關規定及法令的瞭解程度，透過此瞭解其社區社會支持網絡的狀況。 
綜合上述，社會支持網絡的評量，係對於案主個人及社區在客觀及主觀上進行支持系統的評估，藉以瞭解案

主可使用社會資源協助解決問題的狀況。 
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二、請說明社工人員面對多元的社會工作理論，在實務運作上可參考那些指標作為抉擇理論的依據？

試針對各項指標，至少舉一個社工理論為例說明之。(25 分) 

【擬答】 
理論係指針對某種社會現象而提出一套有系統的解釋，社會工作在長期的發展歷程裡，因應著社會變遷，發展

出各式各樣的社會工作理論供社會工作人員參考，而在實務上對此種多元社會工作理論，係以何種參考指標判

斷應採用何種理論介入處遇個案，茲試舉如下： 
(一)案主的基本資料 
包括案主的年齡、籍貫、性別、種族、職業、教育程度、婚姻狀況、疾病史、行為及穿著等，此為影響社會

工作人員選擇採用那一種社會工作理論介入處遇案主的指標之一，如案主的年齡較輕，可選擇行為修正理

論，改變案主的某些行為；但若案主年事以高，則行為修正理論較無從發揮其功能。 
(二)案主的主要問題 
協助案主瞭解或陳述所遭遇到而前來求助的問題內容，該問題的嚴重程度，影響社會工作人員選擇採用那一

種社會工作理論介入處遇案主的指標之一，如以案主個人或家庭的能力即可解決，僅是在過程中較有困難，

此時社會工作人員可選擇問題解決理論來協助案主解決問題。 
(三)案主的求助動機 
社會工作者必須澄清案主前來求助的動機與目的為何？及前來求助的意願？若案主前來求助的目的僅是希

望社會工作人員能提供心理支持，而非解決自己生活中所遭遇的困難（如受家庭暴力者有時尚不願脫離家

庭，但希望獲得心理支持），此時社會工作人員可選擇利用認知治療理論，協助案主一步步澄清自己所遭遇

到的困難。 
(四)案主的目前功能 
社會工作人員在處遇案主時必須仔細評估案主目前在工作方面、家庭關係、學業表現、健康狀態或安全程度

等面向上的狀況，上述狀況會影響社會工作人員選擇採用那一種社會工作理論介入處遇案主的指標之一，如

案主在學業表現、家庭關係等面向上較為不佳而導致生活緊張，此時社會工作人員可運用功能學派理論處遇

方式，協助案主發揮其個人應有功能，以獲得更佳之表現。 
(五)案主的日常生活安排 
社會工作人員在處遇案主問題時，必須對案主之日常生活及家庭成員之日常生活安排與功能進行瞭解，案主

對生活的安排狀況，係為影響社會工作人員選擇採用那一種社會工作理論介入處遇案主的指標之一，若案主

欠缺對生活的安排能力，導致時間或金錢過度消耗形成問題，此時社會工作人員可選擇生態系統理論來介入

處遇案主，協助案主瞭解其日常生活的生態圈，逐步妥善安排生活步驟。 
(六)案主的問題發展史 
社會工作人員在協助案主陳述問題，瞭解問題後，進一步就是要分析其問題發展史，可詢問案主此問題之前

是否發生過，過去都如何處理，其他人對案主現在問題的看法為何，此為影響社會工作人員選擇採用那一種

社會工作理論介入處遇案主的指標之一，若案主的問題曾經發生且獲得解決，只是這次問題的情形較為嚴重

或時間緊迫，此時社會工作人員可選擇危機處遇模式介入處遇案主，針對問題在短時間內獲得舒緩或解決。 
(七)案主的家庭史 
社會工作人員應對案主的家庭史有完整熟悉的瞭解，包括家庭成員每個人的年齡、性別、職業、教育程度及

親疏關係等，此對於案主最直接可用的支持網絡有相當大的影響，亦為左右社會工作人員選擇那一種理論介

入案主問題的指標之一，如案主家庭成員間關係不良，或因家庭成員的需求導致案主問題的產生，此時社會

工作人員宜採用家族治療法適時以案家為處遇對象。 
(八)案主的個人發展史 
社會工作人員在處遇案主時需對案主在不同發展階段之關鍵時期所發生之生活事件與問題有所瞭解，此為影

響社會工作人員選擇採用那一種社會工作理論介入處遇案主的指標之一，若案主在某一成長時期有未完整發

展之心理狀況，而導致現在的問題，此時社會工作人員宜採用完形治療理論，介入處遇案主，以使案主完成

那些「未完成的工作」（unfinished business），俾利解決目前的問題。 
(九)案主的社會文化背景 
社會工作人員在處遇案主的過程中，對案主成長過程與生活環境之社會文化背景，如宗教信仰、生活價值觀、

文化傳統等面向，亦應逐一瞭解，此為影響社會工作人員選擇採用那一種社會工作理論介入處遇案主的指標

之一，若案主問題的起因多源於其社會角色，此時可採用社會暨心理理論或賦權（empowerment）方式介入，
均較適宜協助案主解決問題。 
綜合上述，多元社會工作理論係提供社工專業人員在介入處遇案主時之參考，而在何種狀況，何種時間，運
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用何種理論介入為佳，除社會工作人員本身的實務經驗外，上述之九項指標亦可為社會工作人員參考之用。 
 
乙、測驗題：(50分) 
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