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《人類行為與社會環境》 
 

試題評析 

問答題難度並不甚高，第一題是時事題，將發展理論與中年失業進行連結，來分析失業對人類行為

之影響及社會工作處遇之道；第二題是基礎題，以學齡前兒童階段來討論三位學者的發展理論主張，

問答題之平均得分應可以在三十五分左右；另外本科目考試首次加入選擇題，故選擇題題目多為基

本概念，著重各種發展理論的基本主張和觀點，選擇題之平均得分應可以在三十五分左右，總平均

得分應在六十~七十分之間，程度較佳之同學得分約在七十~八十分之間。 
 

甲、申論題：(50 分) 

一、金融海嘯造成許多原本有穩定工作甚至高薪、高社經地位者，頓時失業。失業對於個人及家庭有

何意義與影響？試由拉文森（Daniel Levinson）關於成年發展的「生活架構理論」（life 

structure theory）分析，並提出社會工作介入的重點。(25 分) 

【擬答】 
本次的金融風暴所造成的失業影響及社會工作處遇之道說明如下； 
一、失業的意義及對個人和家庭的影響 

(一)失業的意義 
失業代表個人將面臨經濟不安全的危機，不論失業是來自個人或社會因素，二者皆會影響到個人、家

庭和社會的穩定。 
(二)失業對個人和家庭的影響 

1.對個人的影響 
(1)造成角色失落：失業後，個人會失去擔任家庭經濟支柱及職場重要人物的雙重角色，若無法順利

完成角色調適的工作，便會感受到角色失落的問題。 
(2)失去生活重心：若是個人把工作作為生活的重心，一但失業，生活很容易便會失序，而不知道生

活的重心和依靠。 
(3)產生負向情緒：負向的情緒包括情緒陷入低潮，或是埋怨不得志、心懷怨恨，嚴重時甚至導致自

傷或傷害他人的行為。 
(4)引發中年危機：這時期若同時面臨失業造成的生活改變與衝擊，以及生理退化、家庭衝突等多方

面的問題，很容易提早引發「中年危機」的來臨。 
2.對家庭的影響 

(1)整體家庭系統：中年期家庭生計者失業，因家庭所得不能維持，家中經濟困頓，可能導致整個家

庭系統失衡，因而衍生出夫妻系統、親子系統、個人系統失衡，直接、間接產生貧窮、犯罪、家

庭暴力等事件。 
(2)夫妻系統：如果平日夫妻系統良好，中年期家庭生計者失業對期衝擊可能較少，但夫妻平日關係

不佳，可能引發夫妻不睦，相互攻擊導致離婚，家庭解組。 
(3)親子系統：家中主要生計者失業，因個人情緒無法紓解，可能發生情緒暴躁，親子關係緊張，甚

至對小孩施以暴力，造成家庭暴力等不幸事件發生。 
二、以拉文森的生活架構理論進行分析和說明社會工作處遇之道 

(一)拉文森的生活架構理論 
Daniel Levinson主張男性在成年後，會有不同的發展階段，稱為生活架構或生命框架（Life structure）
理論。這些架構是由兩個交叉出現的時段組成，就是穩定的階段（Stable Period）與過渡期（Transitional 
Period）。根據他的分類，每十年就出現一次過渡期，包括成年早期過渡期、三十過渡期、中年過渡期

等。 
同時，這樣的過渡期也會影響到個人的生理和心理狀態。生理方面，因為身體的變化，也提醒我們要

作出一些相呼應的決定，例如：女性有適合生育的時期。心理方面，會產生對自己的一些成長要求，

例如：男性要在事業和家庭上有所成就。所以，Levinson的生活架構藍圖，提供我們明白大概每十年，
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在這些年齡的轉接位置，我們的生活架構都會有一些波動，要能適時的完成每一時期的發展任務，進

而迎接新的下一個十年的挑戰。  
(二)社會工作處遇之道可以配合中年時期的發展任務，思考中年失業的服務策略： 

1.個人方面：協助個人透過下列方式進行調適 
(1)接納失業的事實：明白失業的原因，在情緒平撫的階段，重新去調整認知，規劃下一步的工作。 
(2)運用就業服務資源：透過就服站的協助，領取失業給付、參與職訓、求職媒合服務等。 
(3)接受階段性的工作：在找到穩定理想的工作之前，可暫時接受臨時兼差的工作，並在工作過程中，

重新尋找未來職業發展方向。 
2.家庭方面：除由家人提供失業者支持、關懷外，家庭重新檢視財務收支情緒，共體時艱，以渡過失業
時期所帶來的負面影響。 

3.政策方面：在政策規劃上，政府宜提供完整的就業安全保障，提供各項協助，如失業救助、轉業服務、
職業訓練等各項服務。也可從鉅視系統層面改變對中年失業者的歧視，開發二度就業的新職種。 
總之，失業所影響的層面甚鉅，社會工作者要善用各項服務資源，協助失業者個人及其家庭面對此難

題。 

 

參考資料 「人類行為與社會環境」總複習講義第三回，P.57~63。 
 

二、請問四歲的孩子，在佛洛依德（S. Fraud）、艾瑞克森（E. Erikson）、皮亞傑（J. Piaget）關

於人類發展的理論觀點中，分別處於什麼時期？有何階段特性？三位理論家對於人類發展之看法

有何異同？(25 分) 

【擬答】 
一、四歲的孩子正值學齡前時期，以三位學者的發展理論，說明其觀點： 

 佛洛伊德 艾瑞克森 皮亞傑 
發展時期 性器期 遊戲時期 準備運作期 

階段特性 

1.快樂來自性器官的經

驗，幼兒有戀父戀母情

結。 
2.若固著則會產生同性
戀、自戀、傲慢的行為。

1.遊戲規則是決定其未來

創造性活動或犯罪感的

危機因素。 
2.若發展順利，能獨立進

取；反之，發展遇到阻

礙便會呈現畏懼退縮，

無自我價值感。 

1.從概念前期思考形成概

念，呈現直覺的思考。

2.主要特徵擬人化、自我
中心。 

 

二、異同比較 
三位學者的發展理論主張，皆可以提供我們對人類行為有更全面性的理論，進而瞭解人類行為與社會環境

的關係，提供社會工作處遇的基礎。唯三位學者的理論切入點有異，佛洛伊德是以性為焦點來說明心理發

展過程，稱之性心理階段；艾瑞克森則是描述發展為個體心理需求和能力與社會期望和要求之間的相互作

用之產物。皮亞傑用基模(scheme)來解釋事件、情感、以及有關表象、行動或思想的任何組織及有意義的分

類。認為人類擁有與生俱來的潛力和過程，這些潛力和過程成為人類瞭解事物的基礎。 

 

參考資料 
1.「人類行為與社會環境」總複習講義第一回，P.2~4。 
2.「人類行為與社會環境」總複習講義第二回，P.2。 
3.「人類行為與社會環境」總複習講義第三回，P.10~12。 
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乙、測驗題：(50 分) 
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