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《社會工作研究方法》 
試題評析 

本年度試題完全符合張老師的事前推斷，以量化研究為主、質性研究為輔、社統部分居末。申論題

部分難易適中，測驗題部分也較往年更無爭議，品質很高，用心的考生應能有 70~80分以上的水準。
唯一有疑義的是測驗題第 5題，本屬「過早下結論」，再怎麼樣也是「過度推論」，而非單位錯誤的

問題。考生若有疑義，可對本題進行申訴。張海平恭喜各位！ 

 

甲、申論題部分：(50 分) 

一、在研究過程中，閱讀、分析和整理文獻為首要步驟，請說明文獻檢閱與探討對於一個研究之形成

和進行有那些貢獻？如果研究主題為：「遭受性虐待兒童之創傷症狀與生活適應之關係」，需要尋

找那些方面的相關文獻？(25 分) 

【擬答】 
(一)文獻探討的定義 
所謂文獻探討有廣義與狹義之分。廣義而言，指在學術界上求真的過程中，不斷蒐集相關文獻，以作為學術

上求真、求知的探討過程。狹義的文獻探討是指在研究論文的寫作中，針對所探討的主題做文獻上的探討。 
(二)文獻探討的目的與功能 

1.使研究計劃合乎科學的要求，融入科學的論點中。 
2.避免重覆的工夫以節省人力：「在圖書館兩個鐘頭，可以使研究者減少在實驗室六個月」（Two hours in the 

library can save six months in the laboratory），可從別人的經驗、錯誤或前車之鑑中得到教訓，為避免重蹈

覆徹。及早處理文獻可以豐富我們的研究，減少頭痛的時間。 
3.研究更務實可以幫助我們確定問題的所在，也可以使研究者瞭解變項間的對立（相對）概念。 
4.科學當然要不斷的探究新的領域與主題，文獻探討的功能就是整理、吸收先前的研究經驗與結果，作為未

來更新、更好、更周詳的研究的準備。 
5.文獻是研究者呈現研究邏輯的重要過程：不是要顯示自己看書的數量，而是與前面的問題敘述，以及後面

的研究架構、資料分析等脈絡相承，不可分割。文獻探討主要是釐清研究概念的層次，把和研究有關的變

項作系統的介紹，使讀者對研究者的觀念、邏輯有層次上的瞭解。 
(三)文獻探討的內容 

1.關於理論的資訊（Information Concerning Theory）：應蒐集並探討有關性虐待兒童之理論的資訊，以對前

人的類似研究進行瞭解，並從中推衍出新穎的研究問題。 
2.關於方法的資訊（Information Concerning Methods）：應蒐集並探討研究方法的資訊，以瞭解各種研究方法
對於本研究的可行性，並從中進行合理的選擇。 

3.關於資料分析的資訊（Information Concerning Data Analysis）：應對既有的類似研究在統計方法的應用有一

定的瞭解，並參考統計方法的資訊，以決定是否有必要採用不同的統計方法以突破現有的研究瓶頸。 
 

【參考資料】高上社會研究法講義，第二回，張海平編著，P.102~105。【命中率 100%】 
 

二、何謂概念之測量？測量尺度有四類，請說明各類之特性，並各舉一例。家庭每月支出為某研究的

變項之一，請說明你將如何測量以及理由？(25 分) 

【擬答】 
所謂測量尺度（level of measurement），乃是在科學測量中所採取的精確程度。從最寬鬆的刻度到最細密的刻度，

可以有不同的尺度供研究者來使用。 
(1)名目尺度、類別尺度（Nominal Scale、Nominal level of measurement）：針對現象的類別或名稱，予以觀察和

記錄。例如：性別、居住地、族群身分、政黨傾向。 
(2)等級尺度、順序尺度（Ordinal Scale、Ordinal level of measurement）：針對現象的等級或排序，予以觀察和記

錄。例如：學歷、名次及態度的強弱程度。 



(02)23318268‧台北市開封街一段 2號 8樓 
 高上社工師班  

www.license.com.tw/social-worker 

 

 

 2009 高上社工師高考 ‧ 全套詳解  

— — 2

(3)等距尺度（Interval Scale、Interval level of measurement）：針對現象的數值，予以觀察和記錄。在等距尺度中，

由於資料中的零值在不同的單位上即不必然為零值，故稱為「相對零值」（relative zero），是它美中不足之處。

例如：攝氏溫度。在其中，攝氏 0 =℃ 華氏 32℉，故屬於相對零值。 
(4)等比尺度（Ratio Scale、Ratio level of measurement）：針對現象的數值，予以觀察和記錄。在等比尺度中，由

於資料中的零值在不同的單位上仍然為零值，故稱為「絕對零值」（absolute zero），因此是屬於統計上最理想

的測量尺度。例如：個人平均月收入。在其中，若張三的月收入為新台幣 0元，轉換成越南幣仍為 0元，因
此為絕對零值。 

測量尺度 不同的範疇 排列順序 範疇距離 真正零點 
名目尺度 是    
次序尺度 是 是   
區間尺度 是 是 是  
比率尺度 是 是 是 是 

摘自：Neuman 
至於家庭月收入的測量看似簡單，但有以下盲點不可不知： 
(一)是否扣除稅金：稅前所得和稅後所得有一定的差距，若是在測量時未和受訪者明言，將使測量的信度受到嚴

重影響。 
(二)是否按月計算：收入的計算會依受訪者的職業型態不同而分為日薪、月薪、季薪或年薪，若以月薪作為標準

週期，需提醒受訪者有關的換算方式。 
(三)是否納入所有人口：有些家戶存在著籍在人不在、或是人在籍不在的問題，若欲標準化，最好規定「現今長

期居住於家戶之成員」作為計算範圍。 
(四)是否要進行等比測量：直接詢問至 1元為單位固然可提高測量尺度，但很可能被認為侵犯隱私而被拒答。通

常忍痛採用的務實作法是：將收入分為幾個級距而形成等級測量，只要級距數較多，應能將損失降到最低。 
 
【參考資料】高上社會統計學講義，第一回，張海平編著，P.15-16。【命中率 100%】 
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乙、測驗題：(50 分) 
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