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《人類行為與社會環境》 
 

試題評析 

本次申論題難度不高，亦屬於基本概念，歷年考試也曾出過類似的題型。 

第一題：可由家庭壓力理論或家庭生命週期及老人的發展任務來進行探討。 

第二題：為青少年的時事題，考生若能對人生發展週期相關理論及危險因素有所瞭解，並配合青少

年社會工作觀點，便可發揮自如。 

平均得分應可以在三十五分左右，程度較佳之同學得分約在三十五~四十五之間。 

甲：申論題 

一、家庭是社會最基本的單位，家庭同時也是個體生活的重要場域之一，所以家庭的樣貌與功能狀態

是影響家庭成員的社會適應，尤其是當家庭面臨壓力時，造成的影響是更為深刻。試以老年家庭

為例，說明可能面臨的家庭壓力，並進一步說明社會工作服務介入與協助的重點。(25 分) 

【擬答】 
(一)以家庭壓力理論(family stress theory)說明老年家庭可能面臨的壓力 

Hill 提出 ABC-X 模式，用來解釋家庭壓力及其適應過程。即當家庭面對一個壓力來源或情境時(A 因素)，
家庭用來適應壓力的資源(B 因素)與家庭對該壓力情境所下的定義或認知(C 因素)，會影響個人是否產生良

好的適應(X 因素)。簡言之： 
A：產生家庭壓力的事件(event)或壓力源(stressor) 
B：家庭處理事件時的資源(resources) 
C：家庭對該事件的認知(perception) 
X：經由 A 與 B 和 C 的互動之後所產生的壓力程度或危機(crisis)，家庭是否會因為事件的發生而帶來危機，

取決於三個變項：該事件或情境的困難度(A)、家庭的資源、彈性和先前處理危機的經驗(B)、家庭如何

定義此事件(C)。 
以老年家庭而言，當個人年老時可能會面臨喪偶悲傷、生理退化需照料、經濟不安全的貧窮壓力(A)，若長者未

能有足夠的支持資源(B)，加上悲觀或負面的認知想法(C)，即可能會造成老年家庭的解組和危機(x)。 
(二)社會工作服務與介入的重點 

1.喪偶悲傷：在配偶死亡的情況下，除了心理會頓失依靠，生理的照顧功能亦會降低，老人很有可能形成獨

居的生活模式，在身心遽失依靠下，極易引發各類身心疾病而導致重病和死亡。可提供電話問安、悲傷情

緒舒緩團體等服務。 
2.生理退化需照料：可按照老人生活自理能力之高低(ADL 或 IADL)，分成醫療照顧型與生活照顧型之案主。 

(1)醫療照顧型案主：提供居家服務，緊急醫療、護士定期訪視服務、健康問題諮詢等社會福利資源諮詢和

協助。 
(2)生活照顧型案主：可提供日常生活協助，包括交通叫車服務、就醫掛號協助、事務叮嚀服務及其他任何

日常生活事務之通報協助。 
3.經濟不安全：貧窮壓力皆會直接或間接影響長者生理和心理健康。可提供相關醫療補助，急難救助金援助

或申請及財產信託等服務。 
總之，老年家庭的壓力調適良窳，亦可從家庭生命週期觀之，此時期須面對生理的衰弱與維持自己和配偶的功

能，探索新的家庭和社會角色，若能有良好的調適(老友、老伴、老身)，則可降低壓力造成的風險程度，同時亦

須對家庭其他成員提供支持，例如提供喘息服務資源，協助家庭照顧者，以避免家庭的壓力解組。 
 

 

二、青少年階段是個體從兒童期脫離、進入成人期前的一個重要準備的階段，基本上在其生理、心理、

社會關係上都會發生一些成長上的改變。試說明青少年成長與發展之重要特徵為何？並進一步說

明社會工作人員應具備何種知能與青少年一起工作。(25 分) 

【擬答】 
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青少年時期又稱作人生風暴期，在生理、心理、社會關係上都會發生成長的改變，以下說明青少年成長與發展

特徵，及青少年社會工作者該有的服務知能。 
(一)青少年成長與發展特徵 

此階段的發育主題，逐漸脫離兒童期的依賴而準備接受成人的責任。生理的變化和性器官的成熟，影響青

少年的獨立慾望及其人際關係。職業傾向、異性關係、道德價值等，同儕的認定非常重要，艾瑞克森認為

有二項重要發展任務：獨立與自我認定，若未完成則會陷入認定混淆的時期。 
1.生物生理層面： 

青春期的開始特徵便是身高和體重快速的成長，這會造成男女荷爾蒙的改變，導致身心調適的問題。因為

生理的成長過快或過慢，都會影響到青少年的自我概念和人際互動關係，造成生物生理危險因素，此外，

青少年對生理變化的適應，常與其所處社會環境對性的禁忌、性別角色的期待有關，家長及學校能否提供

適當幫助，亦是重要因素之一。 
2.心理層面：  

在社會認知與規範上，青少年初期在柯伯格道德發展理論的第三階段：「與他人一樣」，行為處事的原則出

自他人的期待。良好表現的原因乃是因為這樣做別人會覺得他們好，也因此對自己感到滿意。青少年晚期

進入第四階段：「對體系負責」，認為自己須履行一個社會人的責任，艾力克森認為此時的社會心理危機是

自我角色的混淆，若無法綜合不同的角色期待去肯定自我，可能造成盲從、負面認同及角色分散的危機，

對於現在或未來易產生畏懼、及逃避的反應，也易出現反社會或偏差行為。 
3.社會層面：  

可從家庭、團體、支持體系三方觀之，對家庭而言，不同的管教方式會影響親子關係；同儕的壓力和親密

關係影響社會互動技巧；性別認定的發展會影響性取向，以及對性行為的不當嘗試，造成性病、吸毒、酗

酒以等社會危險因素。 
(二)青少年社會工作者該有的服務知能 

1.須熟悉與青少年發展有關的發展理論，以利瞭解其發展主題和危險因素，提供更適切的服務。 
2.建立家庭－學校－社區之服務網路，就家庭層次而言，可加強親職教育，協助家長建立正確的子女管教態

度，並教導家長有效的親子溝通技巧，適時引導子女價值觀及工作觀。學校或教育單位，應透過團體工作

的方式，加強青少年健康的就業觀念及價值，使同儕團體發揮其正向作用。另結合社區力量，提供青少年

適當的休閒娛樂場所，及遏止不良幫派的集結，以免其誤蹈法網。 
3.擁有政府、社會層次方面的倡導知能，包括：透過大眾傳播增進青少年的法律常識，媒體應避免傳播不當

的價值信念，例如先有後婚，倡導社會善良的風俗。 
(三)總之，社會工作者要與青少年一起工作，在預防、輔導與治療方面的知能皆須兼備，以綜融社會工作者自居。

並體認要協助的案主，是無法由單一的途徑著手，若僅著重個案本身的問題處理，而忽略其所處的情境脈

絡，終究無法解決此一複雜問題。若能透過不同專業領域及專業人員的協同合作，才能提供青少年一個統

整的服務模式。 
【參考資料】 

1.林美智老師講義第一回第 28~36 頁、第二回第 15-21 頁、第 23-25 頁、第 6 頁、第 7 頁、第 25 頁、第 39~44
頁；補充考題第一回第 20-22 頁；補充考題第二回第 25~37 頁(第 30、31、34 題接近命中)、第 49-58 頁(第 59
題接近命中)。 

2.總複習班講義第一回第 12-15 頁、第 39-41 頁、第 46-47 頁；補充考題第一回第 15-17 頁、第 41-42 頁、第 43-50
頁、第 56-58 頁、第 65-73 頁。 
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乙：測驗題 
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