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一八、社會工作實務 

適 用 考 試 名 稱 適 用 考 試 類 科 

公 務 人 員 高 等 考 試 三 級 考 試 公職社會工作師 

公 務 人 員 升 官 等 考 試 薦 任 升 官 等 考 試 社會工作 

特種考試地方政府公務人員考試三等考試 公職社會工作師 

專業知識及核心能力 

一、 整合與應用社會工作知識理論、價值倫理之能力。 

二、 應用社會工作方法之能力，理解實施過程與原則，

並具備如何操作之能力；且強調實施過程中自我反

思以及省思倫理價值之能力。 

三、 具備督導與管理社會工作服務實施以及評估實施結

果之能力。 

命 題 大 綱 

一、社會工作知識基礎、理論與價值倫理體系之整合與應用 

(一)社會工作知識基礎 

(二)社會工作的理論與實務   

(三)社會工作實施常用的理論或觀點： 

1.心理暨社會學派 

2.認知行為學派 

3.問題解決學派(含危機處理、任務中心) 

4.生態系統理論 

5.基變觀點 

6.女性主義觀點 

7.增權與倡導取向 

(四)社會工作的價值體系 

(五)社會工作倫理的基本概念 

(六)專業倫理守則 

(七)倫理兩難與抉擇 

二、社會工作方法之應用 

(一)社會個案工作理論與實務之整合 

(二)社會團體工作理論與實務之整合 

(三)社區工作理論與實務之整合 

三、督導與社會工作服務實施之管理及實施結果評估 

(一)督導之基本概念、方法與相關議題 

(二)服務方案之設計與管理（包括個案管理、團體方案設計與管理、社區服務方

案設計與管理） 

(三)實施結果之評估：評估之基本概念、過程與方法 

備註 表列命題大綱為考試命題範圍之例示，惟實際試題並不完全以此為限，仍可命

擬相關之綜合性試題。 


